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GIRIS

Yeditepe Universitesi Kurumsal izleme siireci, kurumun 2017 yilinda yapilan Kurumsal Dis
Degerlendirme siireci sonunda belirlenmis olan gii¢lii yonleri ve gelistirmeye agik yonleri dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Bu cercevede oncelikle, kurum tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 incelenerek, dis degerlendirme siireci sonunda tespit edilen giiclii yonlerin stirdiiriiliip
stirdiirilmedigi ve gelistirmeye agik yonlere iliskin olarak yapilan iyilestirmeler degerlendirilmistir.
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarina yonelik incelemeden sonra, raporlarda net olarak aciklanmamis
ve/veya kanit eksikligi bulunan hususlar 29 Arahk 2020 tarihinde, uzaktan gerceklestirilen toplantilarda
netlestirilmeye ¢alisilarak stire¢ tamamlanmustir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Yeditepe Universitesi’nin 2017 yihnda yapilan dis degerlendirme sonucunda Kalite Giivence
Sistemine yonelik olarak belilenmis olan giiclii yonlerini halen siirdiirdiigii goriilmektedir.
Kurumda akredite programlar yaygindir ve akredite olmayan programlann akreditasyona
hazirlanmas icin 2018 ve 2019 yillannda hazirhk ¢ahsmalarmn yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu
cercevede Mimarlk Program, Beslenme ve Diyetetik Programm ve Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Programnmn ilk defa akreditasyon siirecinden gectigi tespit edilmistix Kurum, dis
paydaslarla is birigini yogun bir bicimde siirdiirmeye devam etmektedir. Tiim programlarda yilda
en az bir defa dis paydaslarla toplantilar diizenlenmektedir. Kurumda akademik personelin aidiyet
duygusunun yiiksek oldugu ve kurumun gelisimine katkida bulunmak iizere yogun caba sarf ettigi
tespit edilmistir.

Kurumda halen ihtisaslasma ve misyon farklilagsmasi odakl1 bir yaklasimin benimsenmedigi tespit
edilmistir. Yapilan izlemede tiniversitenin faaliyetlerinin bir biitiin oldugu ve bu nedenle misyon
farklilasmasi ve ihtisaslagsma yaklasiminin tercih edilmedigi belirtilmistir. Kurumun saglik alan ile
mithendislik, sosyal bilimler, egitim ve iletisim bilimlerinde baz1 alanlarda 6n plana ¢iktig1, ancak belirli
bir alanda ihtisaslasmaya gidilmedigi ifade edilmistir. Universitenin ihtisaslasma ve misyon
farklilagsmast odakli bir yaklasimi benimsememis olmast iyilestirmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (P UKO)dongiisiiniin Egitim-Ogretim,
Arastirma, Toplumsal Katka siirecleri ile tiim idari ve yonetsel siireglerde isletilmesini saglamak {izere
kurumun organizasyon semasinda degisiklige gidilmis ve Kalite ve Akreditasyondan Sorumlu Rektor
Yardimcis1 gorevi olusturulmustur. 2018 yilinda KalDer ile yapilan anlagsmayla tiim idari ve akademik
yoneticiler siire¢ yonetimi egitimine katilmiglardir. Kurumdaki idari birimlerde kalite siire¢lerinin
islerligini saglamak tizere ISO: 9001 2015 ¢aligsmalar1 tamamlanmis, ancak heniiz belge alinmamustir.
Kurumda ayrica, akreditasyon caligsmalarini yayginlastirmak {izere Mimarlik, Beslenme ve Diyetetik ve
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Programlar1 akreditasyon degerlendirmesinden ge¢mislerdir. Kurumun
PUKO dongiisiiniin tiim faaliyet alanlarinda uygulanmasim saglamak iizere gerceklestirdigi tiim bu
faaliyetler takdire degerdir. S6z konusu faaliyetlerin siirdiiriilmesi, akreditasyona heniiz bagvurmamis
programlarda akreditasyon siirecinin hizlandirilmast ve ISO: 9001 2015 belgelendirme ¢alismalarinin
tamamlanmasi kurumda kalitenin siirecinin igsellestirilmesine katki saglayacaktir.

Kurumda paydaglardan alinan geri bildirimlerin degerlendirilmesi, iyilestirme siirecine
yansitilmasi ve sonuglar1 hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesine yonelik olarak, tiim programlarda her
yil en az bir defa dis paydas toplantisi yapilmasi ve 6grenme ¢iktilarinin bu toplantilarda tartisilmasinin
zorunlu hale getirildigi goriilmektedir. Bu uygulamanin, paydaslarin kurumun faaliyetlerine katilimini
saglamada uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Ogrencilere sunulan ulasim hizmetlerinin 6grenci beklentilerini karsilamasim saglamak iizere,
Ocak 2019°dan itibaren ¢esitli ana noktalara (Kadikdy, Taksim gibi) {icretsiz servis uygulamasinin
baslatilmis oldugu goriilmektedir. Yine yemek hizmetlerinde kalitenin arttirilmasina yonelik olarak
Ocak 2019°dan itibaren vegan yemeklerin sunulmaya baslandigi, yeni bir alternatif olarak cam kubbenin
kantin olarak hizmet vermeye basladigi, bina girislerine i¢ecek biifelerinin yapildigi, acik alanlara yemek
minibiislerinin konuldugu ve yurtlarda mutfaklar olusturuldugu anlasilmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar
sonucunda ulasim ve yemek hizmetlerinden memnuniyet diizeyi artmistir. Ancak o6zellikle yemek
hizmetlerinde halen yeterli bir memnuniyet derecesinin yakalanamadigir goriilmektedir. S6z konusu
hizmetlerden memnuniyeti arttirmak tizere baslatilan bu ¢alismalarin gelecekte de devam ettirilmesi
uygun olacaktir.

Ogrencilerin, egitim siirecleri ile ilgili konular i¢in sikayet ve ihtiyagc taleplerinin

karsilanmasinda idari birimlerce yeterli duyarlilik gosterilmedigi algisim degistirmek iizere Ogrenci
Merkezi Koordinatorliigiiniin kuruldugu belirlenmistir. Bu koordinatorliigiin s6z konusu algiy1 ortadan
kaldirdig1 belirtilmektedir. Ogrenci Merkezi Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerden
Ogrencilerin memnuniyetinin belirlenmesi ve bu c¢ercevede sayet varsa, aksayan yonlere iliskin
tyilestirme calismalarinin baglatilmasi s6z konusu koordinatorliigiin etkinliginin arttirilmasi agisindan
uygun olacaktir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Yeditepe Universitesi’nin 2017 yihnda yapilan dis degerlendirme sonucunda Egitim Ogretim
acisindan belidenmis olan giiclii yonlerini halen siirdiirdiigii goriilmektedir Kurumun giiclii
akademik kadrosunu muhafaza ettigi ve genislettigi, 6grenme mekanlannin donanmmlarinin daha
da iyilestirildiZi ve o©Ogrenci sosyal, Kkiiltirel ve sportif faaliyetlerinin siirdiiriildiigii
degerlendirilmektedir. Gelismeye acik yonlerde de asagida detaylan verilen cahsmalar yapildig:
tespit edilmistir.

Kurum her bir programdaki derslerin %25’in1 secmeli dersler olarak diizenledigi ve 6nemli bir
degisim gergeklestirdigi raporda ve yapilan goriismelerde belirtmektedir. Ancak bu degisimi
degerlendiren ve uygulanma siirecinin gidisatini ortaya koyan bir agiklama/yorum yapilmamistir. Her bir
boliimiin her yi1lin mayis ayinda paydaslarla toplant1 yaparak programlarda iyilestirme/gelistirme ¢alismasi
yapmasi planlanmistir. Ancak paydas toplantilarinin biitlin programlarda yapilabildigi izlenimi
edinilememistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6zelinde paydaslarla yapilan toplanti sonucunda degisiklikler
yapilmas: uygundur. Ornek olarak sunulan aciklama Hemsirelik boliimii program 6zelinde yapilan
degisiklikler PUKO dongiisii tamamlanmasi olarak degerlendirilmektedir. Degisikligin etkisini
belirlemek tizere ilgili 6grencilerin dersleri tamamlamasinin beklenmesi diislincesi ve derslerin
tamamlanmasindan sonra 6grencilere yetkinlik kazanim envanteri uygulamasi ile PUKO déngii sonucunu
netlestirme agisindan makul bir yaklasimdir. Bu durumun biitiin programlarda uygulanmasi ve siirekli
lyilestirmenin saglanmasi 6nerilmektedir.

PUKO dongiisiiniin isletildigini ortaya koymak igin verilen PHAR 114 dersi 6rneginde anket
uygulamasi iizerinden yapilan inceleme olumlu iyilesme veya gelisme gostergesi olarak uygun bir 6rnek
oldugu diistiniilmekle beraber yorumun anketteki tek bir soru {izerinden yapilmig olmasi somut delil
acisindan yeterli bulunmamistir. S6z konusu ders i¢in basarinin %10 artmis oldugunun belirtilmis olmasi
dersin islenisinde ve &dev yapilandirilmasi sonucunda nasil ilerleme saglanabilecegini gostermesi
acisindan olumludur. Her bir ders 6zelinde yapilan degisikliklerin izlenmesi program bazinda nasil etkiler
ortaya ¢ikardigimin PUKO dongiisii ile ortaya ¢ikarilmasi acisindan onemlidir. Kurumun gelismeyi
sistematik olarak takip etme ve siirekli iyilesmeyi saglama agisindan PUKO dongiisiinden yararlanma
cabast egitim-6gretim kalitesinde zaman iginde olumlu gelisme saglama potansiyeli olusturacagi
dustiniilmektedir.

Ders Bilgi Paketlerinin ayni formatta ve biitiin programlar i¢in diizenlenmesi konusundaki
tyilestirme konusunda saglanan ilerleme yeterli degildir. Halen ¢ok sinirli program igin standart bir yap1
vardir. Aradan gecen ii¢ yillik zamana ragmen ilerleme saglanamamasi konusunda yapilan agiklama
tatmin edici diizeyde degildir ve konu hakkinda iyilestirme ihtiyact devam etmektedir.

Iyilestirmeye agik bir yon olarak bir 6nceki raporda yer alan “Egiticilerin Egitimi Programinin
etkililigi belirsizdir” konusunda 6grencilerden saglanan geri bildirimlerle saglanmasi planlandigi ancak
“egitim materyallerinin farklilig1, yeni gelen neslin akademiden farkli beklentilerinin birlesmesiyle birlikte
“Egiticilerin Egitimi” programinin daha sistematik ve siirekli olmasina” karar verildigi ve 2020 yilinda
“Ogrenme-Ogretme Biriminin kurulmasina karar verilmesi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.
Ancak, egiticilerin egitimi caligmalarinin etkililiginin hentiz sistematik bir yaklasimla izlenmedigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle yeni kurulan Ogrenme-Ogretme biriminin diizenleyecegi Egiticilerin Egitimi
calismalarinin kurumun egitim-6gretim faaliyetlerine ne kadar katki saglayacaginin Olgiilmesi ve
degerlendirilmesinin  yapilmas1 gerekmektedir ve hala iyilestirmeye a¢ik bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Konu hakkinda veri kaynagi olarak sadece 6grenci geri bildirimleri degil ayni
zamanda 6grenci basarilari, 6gretim elemani ders isleme siireci memnuniyeti ve 6gretim elemanlarinin
verilen egitimlerin faydalar1 konusundaki diisiincelerinin veri olarak toplanip degerlendirilmesi
onerilmektedir.

Bir onceki raporda iyilestirmeye agik yon olarak belirlenen dershanelerdeki teknik donanim
eksiklikleri konusunda somut ilerleme saglandigi saglanan belgeler ve yapilan sunuma dayali olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica Pandemi doneminde derslerin ¢cevrimici yapilmasimm da saglayacak alt
yapmn bazi dersliklerde olusturulmus olmasi da 6nemli bir iyilestirme gostergesi olarak kabul
edilmektedir.

Programlardaki degisikliklerin paydaslarla yapilan toplantilar sonucunda degistigini ve sektoriin



ihtiyaglarina cevap vermede diinyadaki gelismelerin dikkate alinarak degisiklikler yapma zorunlulugu
olustugu durumuna vurgu yapilarak degisim raporda savunulmaktadir. Programlarda se¢meli ders
oraninin artirilmast ve akreditasyon gereklilikleri de degisim icin gerekce olarak sunulmustur. Ancak
degisim yapilmasi durumunda uygulamaya ge¢is nasil yapiliyor konusunda etrafli bilgi saglanmasi
tyilestirme konusunu degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Ancak kurum aslinda degisimi 6grencilerin
anlamamasi durumu ile aciklamaya c¢alismasi uygun goriilmemektedir. Programlarda yapilan
degisikliklerin yeni baslayacak 6grenci gruplarindan baslanarak uygulanmaya baslanmasi 6nerilmektedir.

Engeli Olan Ogrenciler Danisma ve Koordinasyon (EODK) Birimi rektorliige bagli bir birim olaral
2010 yilinda kurulmus olmas1 ve son ii¢ yilda bir 6nceki raporda belirtilen iyilestirme Onerisine bagl
olarak bir dizi 6nlemleri hayata ge¢irmeye baslamis olmasi1 konu hakkinda uygun bir gelisme saglandigi
yapilan agiklama ve sunulan belgelere bagli olarak degerlendirilmektedir. Bir liste halinde KGBR 2020
raporunda yapilan c¢alismalar uygun degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, konu hakkindaki
tyilestirmelerin siirdiirtilebilir bir yaklagimla devam ettirilmesi 6nem tasimaktadir. Ancak yapilan bu
tyilestirmelerin ilgililer tarafindan ne kadar erisilebilir bir diizeyde oldugu konusunda ¢alismalar yapilip
veriye dayali etki analizleri yapilmasi1 6nerilmektedir. Halen kurumun 240 engeli olan 6grenci bulundugu
belirtilmekte ve bu kisilere destegin basvurmalart halinde saglandigi konusunda agiklama yapilmstir.
Ancak Ogrenciler agisindan basvuru mekanizmalarinin ne kadar erisilebilir oldugu konusunda bilgi
verilmemistir. Bu konuda daha detayl1 bilgi verilmesi ve ilgililerin memnuniyet derecesinin belirlenmesi
degerlendirmeyi kolaylastiracaktir. Ayrica, her bir bagvurunun hangi konularda oldugu ve ne kadar siirede
her bir talebin karsilandigi konusunda somut verilerle bilgi saglanmas1 6nem tagimaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Yeditepe Universitesi’nin 2017 yilinda yapilan dis degerlendirme sonucunda Arastirma ve
Gelistirme agisindan belirlenmis olan gii¢lii yonlerini halen stirdiirdiigii gériilmektedir. Kurumun gii¢lii
Saglik, Fen ve Miihendislik ve Sosyal ve Sosyal Bilimler alaninda arastirma merkezleri bulunmaktadir.
Yaymlann scopus iizerinden takibi, patent alma siireclerinde akademisyenlere ek destekler
saglanmasi giiclii yapmin devamm acisindan da 6nemli bir ilerdleme gostergesidic Kurumun BAP
tizerinden destekler saglamasi ve TTO’ nun etkin ¢alismaya devam ediyor olmasi gii¢lii yonlerin devam
ettigi konusu hakkinda olumlu degerlendirilmektedir. Kuruma iletilen 2017 Raporunda Arastirma
Gelistirme acisindan gelismeye agik yon olarak belirtilen Ar-Ge faaliyetlerin etkinliginin takibi
konusunda yapilan ilerlemeler asagida yer almaktadir.

Kurum Scopus veri tabani {izerinden akademisyenlerin yayimnlarini diizenli olarak takip etmekte ve
akademik yayin tesvik ilkeleri dogrultusunda destek saglamakta kendini gelistirmeye devam etmektedir.
Yillara gore artisin diizenli bir seyir izledigi saglanan verilerden/kanitlardan (KGBR 2020, tabloda
sunulmus) anlasilmaktadir.

TUBITAK projeleri agisindan da kurumun &nerilen proje sayisini artirmak amaciyla &nlemler
almistir. Bu 6nlemler arasinda akademik yiikselmelerde “bir proje hazilama ve sunma” sart1 getirilmis
olmasi olumlu etki yapmis ve 6gretim elemanlarinin yillik TUBITAK proje bagvurularinda artis oldugu
belirtilmistir. Ayrica tniversite fonlarindan destek almak iizere Onerilen projelerde artigslar olmustur.
Ancak bu konuda yayin sayilarinin Scopus takibi benzeri bir tablo hazirlanarak somut olarak sunulmasi
daha etkili bir gelisim gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Kurum tarafindan patent basvurusu degeri tasiyabilecek arastirma sonuglarinin patent olarak tescil
edilme siirecinde akademisyenleri desteklemesi Arastirma Gelistirme alaninin desteklenmesi agisindan
uygun bir ¢aba olarak degerlendirilmektedir.



YONETIM SISTEMi

Yeditepe Universitesi’nin 2017 yihnda yapilan dis degerlendirme sonucunda Yonetim
Sistemine yonelik olarak belirlenmis olan giiclii yonlerini halen devam ettirdigi goriilmektedir. Bu
cercevede yapilan izleme sonucunda, yonetim kadrosunun halen seffaf, ulasilabilir ve degisime
acik bir yonetim anlayisim benimsedigi, yonetim ve akademik personelin kuruma olan aidiyetinin
yiiksek oldugu ve kurumun akademik personelin arastima faaliyetlerini tesvik etmek amacryla
odiillendirme sistemi uygulamasma devam ettigi tespit edilmistir.

Idari yapilanmada kalite siireclerinin isleyisini gergeklestirmek iizere is akis siireclerinin ve gorev
tanimlarinin tiim idari birimlerde ISO: 9001 2015 calismalar1t kapsaminda tanimlanmis oldugu
goriilmektedir. Kurumda i¢ kontrol standartlar1 ve bu standartlara uygun eylem planlarinin ISO: 9001
2015 ¢alismalari cercevesinde idari birimler i¢in yapilandirilmis oldugu, akademik birimlerden Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesinin 6z
degerlendirme raporlarint hazirlayarak Kalite Miidiirliigiine bu raporlari sunduklar1 ve temmuz ayinda 1
giinliik degerlendirme ziyaretinden gegtikleri belirlenmistir. Idari birimlerde hazirlannus olan I¢ Kontrol
Standartlarina gore gerekli denetimlerin yapilmasi ve standartlara uygun olmayan durumlar i¢in
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatilmasi siirecin etkinligini saglamak ag¢isindan uygun olacaktir.

Kurumda bilgi merkezinin fiziksel kapasitesinin 6grencilerin ihtiyacini karsilayamadiginin tespit
edilmesinden sonra, kampiisteki her binanin i¢inde Ogrenci calisma alanlarinin olusturuldugu

belirtilmektedir. Bu alanlarin kampiis genelindeki alani1 3920.20 m2°dir. S6z konusu uygulama ile
Ogrencilerin ¢alisma alanlarinin arttirilmasi takdire degerdir. Bununla birlikte, uygulama sonrasinda
Ogrencilerin c¢alisma alanlarina yonelik ihtiyaglarinin tam olarak karsilanip karsilanmadigi ve
Ogrencilerin olusturulan yeni alanlardan memnun olup olmadigimin 6l¢iilmesi, 6grencilerin kurumdan
beklentilerinin tam olarak karsilanmasina katki saglayacaktir.



UZAKTAN EGIiTiM

Kalite Giivencesi Sistemi

Yeditepe Universitesi uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine yonelik olarak 2017-
2022 Stratejik Planinda birinci amacim “Cagdas Egitim-Ogretim Faaliyetlerinin  Siirekli
Tyilestirilmesi” seklinde belirlemistir. Bu amag altinda;

Hedef 1.1. Kiiresel sanat, bilim ve teknoloji diinyasinda yeni yiizyllin gereksinmelerini

karsilamaya yonelik yiiksekdgretimin biitiin diizeylerinde ¢agdas bir egitim hizmeti sunmak ve

Hedef 1.3. Ogrencilerin ¢agdas teknolojiye hakim, arastirmaci, ¢oziimleyici, yenilik¢i ve yaratici
yeteneklerle donatilmis, kendilerini ¢ok yonlii gelistirmelerine, ruhsal/bedensel bakimdan saglikli
olmalarina, 6z-benliklerini giigclendirmelerine olanak saglamak olarak belirlenmistir.

Hedef 1.1.°e iligkin olarak tespit edilen ‘“Teknolojik alt yapis1 yiiksek olan egitim ve
uygulama alanlarnin yapilandirlmasi ile ilgili girisimlerde bulunulmasy” stratejisi ve bu stratejinin
performans gostergesi olan “Egitime yonelik yilik teknolojiye yapilan yatinm” ile “Siirekli
gelismekte ve doniismekte olan iletisim ve bilgi teknolojilerinin egitim 6gretim ortamlarna adapte
edilerek, siirdiiriilebilirligin saglanmasi, 68renme yonetim sisteminin gelistirilmesi” stratejisinin
performans gostergesi olan “Ogrenme yonetim sisteminin uygulandifi ders sayis’” gostergeleri
uzaktan/karma egitim sisteminin iyilestirilmesine yonelik stratejik ama¢ ve hedefler kapsaminda
degerlendirilebilir. Benzer sekilde hedef 1.3.”e iliskin olarak belirlenen “(")grencilerin mesleki ve Kkisisel
gelisimini arttirmak amaciyla kurs ve sertifika programlanm yiiriitmek iizere SEM yapis1 altinda
uzaktan egitim merkezinin acilmasmin saglanmasr” stratejisi ve bu stratejinin performans gostergesi
olan “Sertifika Program Sayisida” uzaktan/karma egitim sisteminin iyilestirilmesine yonelik bir diger
stratejik hedef olarak belirtilebilir. Ancak yapilan incelemelerde s6z konusu hedefler ve performans
gostergelerinin sistematik olarak izlenip, hedefe ulasilamadiginda gerekli onlemlerin alinip alinmadig
tespit edilememistir. Universitenin internet sitesinde stratejik amag, hedef ve performans gostergelerine
iliskin olarak 2017 wyilinda gercgeklestirilen faaliyetlere iliskin bir degerlendirmenin bulundugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, 2018 ve 2019 willarina yonelik olarak yapilan herhangi bir
degerlendirmeye ulagilamamuistir.

Yapilan incelemelerde kurumun, pandemi siirecini diizenlemeye yonelik olarak senato kararlarinin
bulundugu goriilmekle birlikte, agik olarak tammmlanmus bir uzaktan/karma egitim politikasia
rastlanamamustir. 2017-2022 Stratejik Planmi incelendiginde, egitim-6gretime iliskin olarak cesitli
amag, hedef, strateji ve performans gostergelerinin belirlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte
kurumun agik olarak belirlenmis bir uzaktan/karma egitim politikas1 bulunmamaktadir.

Yeditepe Universitesi tarafindan uzaktan egitim siirecine iliskin olarak hazirlanan Kurum I¢
Degerlendirme Raporunda, yapilan anket cahsmalanyla stratejik amac, hedef ve performans
gostergelerine ulasihp ulasimadiZinin belirlendi@i ve gerekli onlemlerin alindi1 belirtilmistir.
Bununla birlikte, yapilan incelemelerde kurumsal performans yOnetiminde uzaktan egitim
performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak olusturulmus bir yapi tespit edilememistir.
Kurumda uzaktan egitimin performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak ayr1 bir yapinin
bulunmayisi iyilestirmeye agik bir yondir.

Egitim ve Ogretim

Yeditepe Universitesi’nde 2019-2020 dgretim yilinda uzaktan/karma egitim siirecine gecilmesiyle
birlikte, s6z konusu egitim siirecine iliskin olarak temel ilkelerin Universite Senatosu tarafindan alinan
kararlar cercevesinde belirlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte ayrica, uzaktan egitim sistemi
olusturulurken, alanlar/boliimler arasinda ortaya cikabilecek yliz ylize ve uzaktan egitim gereksinimleri
farkliliginm karsilayabilecek esneklige sahip bir sistem olusturulmaya calisildigr tespit edilmistir. Kurum
tarafindan uzaktan egitim siirecine iliskin olarak hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda,
Universite Senatosu tarafindan belirlenen ana ilkeler ¢ercevesinde her akademik birimin, vermis oldugu
egitimin gereksinimlerine bagli olarak cesitli yontemlerden yararlanarak uzaktan egitim siirecinin
etkinligini arttirmaya calistign belirtilmistir. Ornegin, Eczacilik ve Miihendislik Fakiiltelerinde
laboratuvar uygulamalar1 ve deneylerle ilgili olarak uzaktan egitime gecilen ilk dénemde uygun



videolarla teorik derslerin desteklendigi, 2020-2021 6gretim yil1 giiz doneminde ise, gerekli 6nlemler
alinarak deneylerin aragtirma gorevlileri ve ogretim iiyeleri tarafindan yapilarak video sunumu olarak
kayda gecirildigi belirtilmistir. Kurumun alanlar/boliimler arasinda ortaya ¢ikabilecek yiiz yiize ve
uzaktan egitim gereksinimi farkliliklarin1 karsilayabilecek esneklikte bir sistem olusturmus olmasi
giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte uzaktan egitim siirecinin nasil izlendigi ve ortaya
c¢ikan aksakliklarin iyilestirilmesine yonelik olarak ne tiir tedbirler alindigi net degildir.

Kurum uzaktan egitim siireglerinde yeterlik temelli bir 6l¢gme ve degerlendirme sistemini, ¢esitli
programlar araciligryla saglamaya calismistir. Kurum ayrica, uzaktan/karma egitim siireclerinde sinav
giivenligini saglamak amaciyla, 6devlerde “Turnitin Yazihm Programm”ni kullanarak intihalleri
engellemeye ¢aligmis, online yapilan smavlarda ise, platformlann izin verdigi dlciide 6grencinin
smav sorularm bir defa gormesine izin verilmesi, 0grencinin nzas1 alimarak kamera ve
mikrofonlann ac¢tinlmasi, oOgrencilerin smav destegi alabilecekleri internet sitelerinden
yararlanmalarm 6nlemek iizere smav siirelerinin kisith tutulmasi ve 6grenci sayllarmin uygun
oldugu derslerde cevrimici sozlii sinav yapilmasi gibi uygulamalara bagvurmustur. Bununla birlikte,
s0z konusu uygulamalarin izlenip izlenmedigi ve sayet izlenmis ise, aksayan yonlere iliskin olarak ne tiir
onlemler alindig1 hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda belirtilmemistir.

Yeditepe Universitesi, uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin kriter ve siireglerini, gerek tiniversite
diizeyinde almis oldugu Senato kararlanyla, gerekse akademik birimler diizeyinde ilgili akademik
birimin almis oldugu yonetim kurulu kararlanyla belirlemis durumdadir. Benzer sekilde, tiniversitenin
uzaktan/karma egitim siirecine yonelik olarak belirlemis oldugu O6l¢gme-degerlendirme yontem ve
yaklagimlar1 da mevcuttur. Universite 6grencilerin erisim farkliliklarimi kapsayacak sekilde 6dev, proje,
online sinav ve online sozlii sinav gibi degerlendirme bigim ve araglarimi kullanmaktadir. Yapilan
incelemede degerlendirme araglarinin etkinliginin nasil izlendigi ve varsa aksayan yonlere iligkin olarak
gerekli onlemlerin alinip alinmadigina iliskin olarak herhangi bir bulguya rastlanmamastir.

Kurumun uzaktan/karma egitim siirecinde cesitli yollarla 6grenci geri bildirimlerini aldig1
goriilmektedir. Ancak bu geri bildirim yontemlerinin nasil izlendigi ve iyilestirildigine iligkin olarak
herhangi bir bilgiye ulagilamamuistir.

Yeditepe Universitesi, 6gretim elemanlarinin uzaktan/karma egitim siireglerine doniik teknik ve
pedagojik yetkinliklerini arttirmak tizere 16 Mayis 2020 tarihinden baslamak {izere ¢esitli egitimler
diizenlemistir. Bu egitimlerde online platformlarin nasil etkin kullanilabilecegi ve bu platformlarda
giivenli smavlarin nasil gerceklestirilebilecegi hakkinda bilgiler verilmistir. Ancak diizenlenen
egiticilerin egitimi etkinliklerinin 6grenci merkezli egitimi on-line (¢evirim i¢i) ortamlarda nasil
yapilabilecegine dair bir boyut icermedigi degerlendirilmektedir. S6z konusu egitimlerin yani sira, insan
Kaynaklar1 Egitim Departmani tarafindan “zaman yonetimi”, “stres yonetimi” ve bilissel esneklik” gibi
webinarlar da diizenlenmistir. Ancak yapilan incelemede s6z konusu egitimlerin nasil izlendigi ve
tyilestirildigine dair herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Kurum uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin olarak Moodle, Google Classroom,
YeditepeM Mobil ve Zoom gibi platformlardan yararlanmaktadir. S6z konusu platformlar karumun
ithtiyaglarina cevap verebilecek niteliktedir. Kurum ayrica gerek akademisyenler gerekse 6grencilerin bu
platformlarda yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak gerekli teknik destegi saglayacak uygulamalar1 da
hayata gecirmistir.

Yonetim Sistemi

Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin siiregler tanimlanmis durumdadir. Bu
cercevede, YOK tarafindan gonderilen 19 Mart 2020 tarihli yazi ile 23 Mart 2020 tarihinde uzaktan
egitime ge¢ilmis, kurum bu gecisi en etkin ve saglikli sekilde hayata gecirebilmek i¢in koordinasyon
calismalarina hizla baslamis ve bu siirecte tiim egitim-6gretim sorumlularinin da goriisleri alinarak 23
Mart 2020 tarihinden itibaren baslamak iizere, belidenen uygulama esaslarnm benimsemis ve
yaymmlamisti. Covid-19 pandemisi nedeniyle 2019-2020 Ogretim Yih Bahar Yanyihnda ve Yaz
Ogretiminde On Lisans, Lisans ve Lisans Ustii kademelerde uzaktan egitim yoluyla verilen dersler
icin uygulanacak dl¢cme ve degerlendirme esaslan Universite Senatosunun 7 Mays 2020 tarihli
oturumunda belidenmistir. Ayrica akademik birimler de bu esaslar ¢ergevesinde kendi egitim-6gretim



gereksinimlerine uygun olarak uygulayacaklari yontemleri tespit etmislerdir. Yeditepe Universitesi
2020-2021 ogretim yili Giiz doneminde de Covid-19 pandemisinin devam etmesi nedeniyle
uzaktan/karma egitim modelini benimsemis ve Universite Senatosunun 23 Eyliil 2020 tarihli
2020/19 nolu oturumunda bu egitim modelinin genel cercevesini kabul ederek uygulamaya
baslamustir. Bununla birlikte, yapilan incelemelerde uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin tanimli
stireglerin nasil izlendigi ve iyilestirildigine dair herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Kurum uzaktan/karma egitim siireglerinde bilgi giivenligi ve etik boyutlar1 saglamaya azami 6nem
vermeye calismistir. Bu c¢ergevede Ornegin, uzaktan/karma egitim siireclerinde sinav giivenligini
saglamak amaciyla, 6devlerde “Turnitin Yazihm Programm™ kullamlarak intihaller engellenmeye
calisilmis, online yapilan sinavlarda ise, platformlarin izin verdigi 6l¢iide 6grencinin sinav sorularini bir
defa gormesine izin verilmesi, 6grencinin rizasi alinarak kamera ve mikrofonlarin agtirilmasi,
Ogrencilerin smav destegi alabilecekleri internet sitelerinden yararlanmalarini onlemek iizere sinav
stirelerinin kisitli tutulmasi ve 6grenci sayilarinin uygun oldugu derslerde g¢evrimigi sozli sinav
yapilmast gibi uygulamalara bagvurulmustur. Uzaktan/karma egitim siirecinde Ogrencilerin
yasayabilecekleri magduriyetleri 6nlemek amaciyla, donem sonu sinavinda basarili olamayan 6grencilere
akademik takvimde belirtilen tarihlerde biitiinleme hakki verilmis, mezuniyeti i¢in tek dersi kalmis olan
Ogrencilere uzaktan Ogretim yontemiyle sinav yapilmis, donem sonu siavi ve biitiinleme sinavinda
basarili olunamamasi durumunda akademik takvimde belirtilen tarihlerde telafi sinavi yapilmistir. Bu
uygulamalarin yam sira, uzaktan 6gretim yontemiyle tamamlanamayan dersler i¢in dersin tiiriine bagl
olarak X (devam eden) ya da I (tamamlanmamis) notu verilerek ilgili akademik birim tarafindan
belirlenen zaman dilimleri igerisinde dersin tamamlanmasinin saglanmasi kararlastirilmis ve bu siiregte
Ogrencinin magdur olmamasi i¢in de ilgili harf notunun asil nota doniismesiyle ilgili zaman sinirlamasi
gecici olarak kaldirilmstir.

Yapilan tiim degerlendirmeler sonucunda kurumun Uzaktan/Karma Egitim siirecine iligskin olarak
tespit edilmis olan gii¢lii yonleri ile gelistirmeye agik yonleri asagida belirtilmistir:

Uzaktan/Karma Egitim Siirecine iliskin Giiclii Yonler

e Uzaktan egitim sistemi olusturulurken, alanlar/boliimler arasinda ortaya ¢ikabilecek yiiz yiize ve
uzaktan egitim gereksinimleri farkliligini karsilayabilecek esneklige sahip bir sistem olusturulmus
olmasi,

e Uzaktan/karma egitim siireglerinde kullanilmak {izere belirlenmis 6l¢gme-degerlendirme yontem ve
yaklagimlarinin bulunmasi,

e Ogretim elemanlarimn uzaktan/karma egitim siireclerine doniik teknik ve pedagojik yetkinliklerini
arttirmak tizere egitimler diizenlenmis olmasi,

e Akademisyenler ve 6grencilerin uzaktan/karma egitim siire¢lerinde kullandiklar1 platformlarda
yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak gerekli teknik destegin saglanmis olmasidir.

Uzaktan/Karma Egitim Siirecine iliskin Gelistirmeye Acik Yonler

e Uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin bir takim amag, hedef, strateji ve performans gostergeleri
bulunmakla birlikte, s6z konusu hedefler ve performans gostergelerinden 2018 ve 2019 yillarinda
hedeflenen degerlere ulasilamayanlari i¢in herhangi bir aksiyon planinin olusturulmamis olmast,

e Uzaktan/karma egitim siire¢lerine yonelik olarak 2017-2022 Stratejik Planinda amag, hedef,
strateji ve performans gostergelerine yer verilmis olmakla birlikte, kurumun agik olarak belirlenmis
bir uzaktan/karma egitim politikasinin bulunmamasi,

e Kurumda uzaktan egitim performansinin izlenmesine yonelik olarak ayr1 bir yapinin bulunmamasi,

o Uzaktan/karma egitim siireclerinde kullanilan 6l¢me-degerlendirme yontem ve yaklasimlarinin
izlenememesi ve gerekli iyilestirmelerin tespit edilememesi,

e Ogretim elemanlarinin uzaktan/karma egitim siireclerine doniik teknik ve pedagojik yetkinliklerini
arttirmak tizere diizenlenen etkinliklerin izlenememesi ve gerekli iyilestirmelerin tespit
edilememesi,

e Ogrenci merkezli egitimin uzaktan egitim siireclerinde nasil saglanabilecegine yonelik egiticilerin



egitimi ¢aligmalarinin heniiz yapilmamis olmasidir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Gergeklestirilen Izleme siireci sonunda kurumun halen devam ettirdigi giiclii yonleri ile gelistirmeye
acik yonleri; Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Y 6netim Sistemi
basliklar1 altinda asagida belirtilmistir:

Kalite Giivence Sistemi
Giiclii Yonler

e PUKO dongiisiinii tiim faaliyet alanlarinda gerceklestirmek tizere idari birimlerde ISO 9001: 2015
calismalarinin baslatilmasi ve belgelendirme 6ncesi agsamaya gelinmesi

e Kurumda akreditasyon siirecinin hizlandirilmasi ve akredite program sayisinin arttirilmasi

e Ulasim ve yemek hizmetlerine iliskin memnuniyet oraninin arttirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilmis olmasi

e Ogrencilerin kurumdan beklentilerini hizl1 bir sekilde karsilamak tizere Ogrenci Merkezi
Koordinatorligiiniin kurulmus olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kurumda halen ihtisaslasma ve misyon farklilasmasi1 odakl1 bir yaklasimin benimsenmemis olmasi

e [SO9001: 2015 belgelendirme ¢alismalarinin heniiz tamamlanmamis olmasi

e Ogrencilere sunulan ulasim ve yemek hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar olmakla
birlikte, bu alanlarda halen istenilen memnuniyet diizeyine ulasilmamis olmasi

e Yeni kurulan Ogrenci Merkezi Koordinatorliigiiniin faaliyetlerinden &grencilerin memnun olup
olmadiginin heniiz izlenmemis olmasi

Egitim ve Ofretim
Giiclii Yonler

e Kurum nitelikli egitim 6gretimi destekleyecek akademik kadro sahiptir

¢ Donanimli (Pandemi doneminde saglanan Uzaktan Egitim altyapis1 dahil) 6 grenme mekanlari
vardir.

o Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler desteklenmektedir.

e Kurum Ogrenme Merkezini kurmus olup egitim-6gretimi destekleme giiciine sahiptir.

¢ Engelsiz tiniversite sartlarinin olusturulmasinda giiclii bir kararlilik vardir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (PUKO) dongiisiiniin Egitim-Ogretim
siirecinde isletildigine dair iyilestirmeler yapilmis ancak akredite programlar disinda PUKO
dongiisiiniin tamamlandigina dair yeterli kanit bulunmamaktadir.

e Ders bilgi paketleri tiim programlar i¢in heniiz standart olarak hazirlanamamastir.

e Akademik personele yonelik sunulan Egiticilerin Egitimi programlar1 sinirli olup etkililigi
belirsizdir.

e Ogretim iiyesi bagina diisen 6grenci sayisinin yiiksek oldugu programlarda akademik damgmanlik
hizmetleri i¢in gelistirilen ¢oziimler heniiz yeterli diizeye ulasmamustir.

Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

e Kurum, gii¢lii bir Saglik, Fen ve Miihendislik ve Sosyal Bilimler Arastirma merkezleri ile alt
yapiya sahiptir.
e Arastirma faaliyetlerine nem verilmektedir.



e Kurum 6z kaynak ve dis kaynak saglayabilecek bilimsel aragtirma proje tiretim kapasitesine sahip
olup yetkinlik diizeyi yiiksektir.

o Fikri Miilkiyet Haklarinda (patent alma siireci) akademik personel desteklenmektedir.

e Teknoloji Transfer Ofisi proje siireglerini takip ve akademisyenlere gerekli destegi saglama
kapasitesine sahiptir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Arastirma-gelistirme faaliyetleri periyodik olarak izlenmekle birlikte bu faaliyetlerin
etkinlik diizeyini 6l¢en yayimlanmis degerlendirme kriterleri heniiz yeterli diizeye ulagsmamustir.

Yonetim Sistemi
Giiclii Yonler
e Tiim idari birimlerde is akislar1 ve gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi
e Iidari birimlerde i¢ Kontrol Standartlarim gergeklestirmek tizere ISO 9001: 2015 ¢alismalarinin
baslatilmas1 ve belgelendirme asamasina gelinmis olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e [SO9001: 2015 calismalarinda belgelendirme siirecinin heniiz tamamlanmamis olmasi
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